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現
代
の
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
に
お
い
て
、「
顧
客

エ
ン
ゲ
ー
ジ
メ
ン
ト
」は
単
な
る
流
行
語
で
は

な
く
、ブ
ラ
ン
ド
と
顧
客
の
関
係
性
を
深
め
る

重
要
な
鍵
と
し
て
位
置
付
け
ら
れ
て
い
ま
す
。

し
か
し
、し
ば
し
ば「
満
足
度
」「
コ
ミ
ッ
ト
メ
ン

ト
」「
ロ
イ
ヤ
リ
テ
ィ
」な
ど
の
用
語
と
混
同
さ

れ
が
ち
で
す
。ま
ず
は
そ
れ
ぞ
れ
の
違
い
を
明

確
に
し
、エ
ン
ゲ
ー
ジ
メ
ン
ト
の
本
質
を
理
解

し
ま
し
ょ
う
。

　
顧
客
満
足
度
は
、顧
客
が
ブ
ラ
ン
ド
や
製
品

に
対
し
て
ど
れ
だ
け
期
待
が
満
た
さ
れ
た
か
を

測
る
指
標
で
す
。こ
れ
は
体
験
の
評
価
で
あ
り
、

満
足
し
て
い
る
か
ら
と
い
っ
て
、必
ず
し
も
再

購
入
や
関
与
が
生
ま
れ
る
わ
け
で
は
あ
り
ま
せ

ん
。一
方
、コ
ミ
ッ
ト
メ
ン
ト
は
、顧
客
が
ブ
ラ

ン
ド
と
の
関
係
を
維
持・発
展
さ
せ
よ
う
と
す

る
心
理
的
関
与
を
指
し
ま
す
。ロ
イ
ヤ
リ
テ
ィ

は
、そ
の
延
長
線
上
に
あ
る
、再
購
入
意
向
や

他
者
へ
の
推
奨
と
い
っ
た
行
動
的
な
忠
誠
心
を

意
味
し
ま
す
。

フ
ァ
ン
限
定
イ
ベ
ン
ト
や
参
加
型
キ
ャ
ン
ペ
ー

ン
な
ど
、顧
客
が「
関
わ
る
」余
地
を
作
る
こ
と

が
、ブ
ラ
ン
ド
愛
を
行
動
に
転
換
す
る
上
で
非

常
に
効
果
的
で
す
。

　
こ
こ
で
エ
ン
タ
ー
テ
イ
ン
メ
ン
ト
施
設
の
成

功
事
例
を
ご
紹
介
し
ま
す
。米
ラ
ス
ベ
ガ
ス

の
統
合
型
リ
ゾ
ー
ト「
M
G
M 

R
e
s
o
r
t
s 

In
t
e
rna
t
io
na
l
」で
は
、来
場
者
の

S
N
S
エ
ン
ゲ
ー
ジ
メ
ン
ト
を
高
め
る
先
進
的

な
取
り
組
み
を
行
っ
て
い
ま
す
。

　「
#
M
G
M
Ap
p
rove
d
」な
ど
の
ハ
ッ
シ

　
こ
れ
に
対
し
て
エ
ン
ゲ
ー
ジ
メ
ン
ト
は
、顧

客
が
ブ
ラ
ン
ド
と「
能
動
的
か
つ
双
方
向
的
に

関
わ
る
」状
態
を
指
し
ま
す
。単
な
る
評
価
や

選
択
で
は
な
く
、コ
メ
ン
ト
や
シ
ェ
ア
、イ
ベ
ン

ト
参
加
な
ど
の
行
動
と
し
て
現
れ
ま
す
。こ
の

よ
う
に
、エ
ン
ゲ
ー
ジ
メ
ン
ト
は
満
足
や
ロ
イ

ヤ
リ
テ
ィ
と
は
異
な
る
次
元
の
概
念
で
あ
り
、

ブ
ラ
ン
ド
の
成
長
に
お
い
て
極
め
て
戦
略
的
な

要
素
で
す
。こ
の
エ
ン
ゲ
ー
ジ
メ
ン
ト
に
強
く

影
響
を
与
え
る
の
が「
ブ
ラ
ン
ド
愛（
bran
d 

love
）」で
す
。

　
ブ
ラ
ン
ド
愛
と
は
、顧
客
が
ブ
ラ
ン
ド
に
対

し
て
抱
く
強
い
愛
着
や
情
熱
、さ
ら
に
は
ブ
ラ

ン
ド
を
自
己
表
現
の
一
部
と
み
な
す
よ
う
な
深

い
感
情
を
指
し
ま
す
。こ
の
よ
う
な
感
情
が
あ

る
と
、顧
客
は
ブ
ラ
ン
ド
の
発
信
に
自
ら
関
わ

ろ
う
と
す
る
傾
向
が
強
く
な
り
、
S
N
S
で
の

投
稿
や
イ
ベ
ン
ト
へ
の
参
加
、さ
ら
に
は
ブ
ラ

ン
ド
の
擁
護
や
推
薦
と
い
っ
た
行
動
に
自
然
と

つ
な
が
り
ま
す
。

ュ
タ
グ
を
活
用
し
、来
場
者
が
施
設
内
で
撮
影

し
た
写
真
や
動
画
を
S
N
S
に
投
稿
す
る
こ
と

を
促
進
し
て
い
ま
す
。投
稿
さ
れ
た
コ
ン
テ
ン

ツ
は
公
式
ア
カ
ウ
ン
ト
で
紹
介
さ
れ
る
こ
と
も

多
く
、来
場
者
に「
自
分
が
ブ
ラ
ン
ド
の
一
部
で

あ
る
」と
い
う
感
覚
を
与
え
て
い
ま
す
。こ
れ
に

よ
り
、ユ
ー
ザ
ー
生
成
コ
ン
テ
ン
ツ（
U
G
C
）が

自
然
発
生
し
、
M
G
M
そ
の
も
の
が
S
N
S
上

で
語
ら
れ
る
ブ
ラ
ン
ド
と
し
て
の
地
位
を
確
立

し
て
い
ま
す
。

　
こ
の
よ
う
な
施
設
型
の
事
例
か
ら
、
S
N
S

運
用
に
活
か
せ
る
ポ
イ
ン
ト
が
明
確
に
な
り
ま

す
。ま
ず
、「
顧
客（
来
場
者
）を
能
動
的
参
画
者

に
す
る
」設
計
。施
設
内
に
S
N
S
投
稿
を
促

す
フ
ォ
ト
ス
ポ
ッ
ト
や
ハ
ッ
シ
ュ
タ
グ
表
示
を

用
意
し
、キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
と
連
動
さ
せ
る
こ
と

で
、体
験
の「
発
信
」が
誘
発
さ
れ
ま
す
。次
に
、

公
式
ア
カ
ウ
ン
ト
が
U
G
C
を
積
極
的
に
紹

介・称
賛
す
る
こ
と
で
、顧
客
に「
自
分
も
ブ
ラ

ン
ド
の
語
り
手
で
あ
る
」と
い
う
感
覚
を
提
供

し
ま
す
。
S
N
S
投
稿
へ
の
リ
ア
ク
シ
ョ
ン
や

共
有
を
通
じ
て
、双
方
向
的
な
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
を
実
現
す
れ
ば
、エ
ン
ゲ
ー
ジ
メ
ン
ト
は

さ
ら
に
深
ま
り
ま
す
。

　
で
は
、ブ
ラ
ン
ド
愛
を
さ
ら
に
拡
張
す
る
た

め
に
は
ど
う
す
れ
ば
よ
い
の
で
し
ょ
う
か
。第
一

に
、顧
客
の
自
己
表
現
を
支
援
す
る
ブ
ラ
ン
ド

設
計
が
必
要
で
す
。
M
G
M
の
よ
う
に
、施
設

そ
の
も
の
が
顧
客
の
体
験
と
結
び
つ
き
や
す
い

空
間
と
な
っ
て
い
れ
ば
、自
然
と
そ
の
ブ
ラ
ン
ド

が「
自
己
表
現
の
一
部
」と
し
て
機
能
し
ま
す
。

　
あ
る
研
究
で
も
、ブ
ラ
ン
ド
愛
が
エ
ン
ゲ
ー

ジ
メ
ン
ト
行
動
を
強
く
促
進
す
る
こ
と
が
示

さ
れ
て
い
ま
す
。た
と
え
ば
、
Bur
hanu
d

in 

& 

Fe
bry
an
t
i（
2
0
2
3
）は
美

容
製
品
を
対
象
に
し
た
調
査
に
お
い
て
、ブ
ラ

ン
ド
満
足
が
ブ
ラ
ン
ド
愛
を
生
み
、さ
ら
に
そ

の
愛
が
エ
ン
ゲ
ー
ジ
メ
ン
ト
や
ロ
イ
ヤ
リ
テ
ィ

に
正
の
影
響
を
与
え
る
こ
と
を
明
ら
か
に
し
ま

し
た
。

　
こ
れ
ら
の
エ
ビ
デ
ン
ス
は
、ブ
ラ
ン
ド
愛
が

顧
客
の
能
動
的
行
動（
＝
エ
ン
ゲ
ー
ジ
メ
ン
ト
）

を
生
む
源
泉
で
あ
る
こ
と
を
裏
付
け
て
い
ま

す
。こ
の
よ
う
な
知
見
は
、
S
N
S
運
用
に
も

大
い
に
活
用
で
き
ま
す
。

　
ま
ず
、ブ
ラ
ン
ド
の
ス
ト
ー
リ
ー
や
価
値
観

を
明
確
に
打
ち
出
す
こ
と
で
、顧
客
と
の
情
緒

的
な
つ
な
が
り
を
強
化
で
き
ま
す
。こ
こ
で
双

方
向
的
な
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
意
識
し
、顧

客
が
参
加
し
や
す
い
仕
掛
け（
コ
メ
ン
ト
促
進
、

U
G
C
の
紹
介
）を
設
け
る
こ
と
が
重
要
で
す
。

　
第
二
に
、ブ
ラ
ン
ド
体
験
を
差
別
化
し
、顧

客
に
と
っ
て
特
別
な
も
の
と
す
る
工
夫
が
必
要

で
す
。限
定
イ
ベ
ン
ト
、
V
I
P
体
験
、来
場
者

限
定
の
コ
ン
テ
ン
ツ
提
供
な
ど
は
、愛
着
を
育

て
る
き
っ
か
け
と
な
り
ま
す
。

　
第
三
に
、顧
客
同
士
の
つ
な
が
り
を
支
援
す

る
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
形
成
も
有
効
で
す
。ハ
ッ
シ
ュ

タ
グ
を
使
っ
た
投
稿
共
有
や
、来
場
者
同
士
の

交
流
機
会
を
設
け
る
こ
と
で
、ブ
ラ
ン
ド
に
対

す
る
共
感
と
つ
な
が
り
が
強
化
さ
れ
ま
す
。

　
ま
た
、ブ
ラ
ン
ド
メ
ッ
セ
ー
ジ
の
一
貫
性
を
守

る
こ
と
も
重
要
で
す
。ブ
ラ
ン
ド
愛
を
育
て
る

た
め
に
は
、ブ
ラ
ン
ド
が「
信
頼
で
き
る・一
貫
し

て
い
る
」と
い
う
印
象
を
顧
客
に
与
え
る
こ
と

が
大
切
で
す
。

　
最
後
に
、顧
客
と
の
関
係
を
段
階
的
に
深
め

る
仕
組
み（
例：S
N
S
フ
ォ
ロ
ワ
ー
限
定
特
典
、

顧
客
参
加
型
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
）を
設
け
る
こ
と

で
、ブ
ラ
ン
ド
愛
を
深
化・拡
張
し
て
い
く
こ
と

が
で
き
ま
す
。

　
こ
の
よ
う
に
、ブ
ラ
ン
ド
愛
と
エ
ン
ゲ
ー
ジ

メ
ン
ト
は
、単
な
る
理
論
上
の
概
念
で
は
な
く
、

具
体
的
な
顧
客
行
動
を
生
む
実
践
的
な
フ
レ
ー

ム
で
す
。特
に
施
設
＋
イ
ベ
ン
ト
と
い
う「
場
」

を
設
け
た
上
で
、
S
N
S
を
活
用
し
顧
客
を
自

ら
発
信
者・参
加
者
に
引
き
上
げ
る
こ
と
で
、ブ

ラ
ン
ド
愛
→
エ
ン
ゲ
ー
ジ
メ
ン
ト
→
ロ
イ
ヤ
リ

テ
ィ
と
い
う
流
れ
を
戦
略
的
に
設
計
で
き
ま

す
。満
足
だ
け
で
終
わ
ら
せ
ず
、顧
客
と
の
関

係
性
を
深
め
て
い
く
姿
勢
こ
そ
、持
続
的
な
ブ

ラ
ン
ド
価
値
の
源
泉
と
言
え
る
で
し
ょ
う
。

「
ブ
ラ
ン
ド
愛
」が
導
く

エ
ン
ゲ
ー
ジ
メ
ン
ト
の
力
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