
特集 ＳＮＳマーケティングの時代

Q.スペックや演出の伝え方で工夫して

いることは？

　難しい用語はそのまま使わず、「ここ

で当たると気持ちいい」「この流れに入っ

たらチャンス」といった遊技体験のイメー

ジに変換して伝えることを意識していま

す。公式として正確さは前提にしつつ、

一番ワクワクする部分を少し強調して見

せることも大切にしています。

Q.ファンからのリプライやコメントを通じ

て気付いたことは？

　細かい演出や「気づいた人だけが楽

しめるポイント」に強い反応が集まるこ

とを、センパイ（※ファン）の声から学

びました。ノンユーザーの方でも印象的

な演出は意外と知っていただけていると

も感じています。そうした声をきっかけに、

それぞれの楽しみ方に寄り添える発信を

心がけています。

Q.ファンとの距離感で意識していること

は？

　近すぎず遠すぎず、無理をしない距離

感を大切にしています。ネガティブな話

題を広げすぎないこともマイルールのひと

つです。

Q. 一番やりがいを感じる瞬間は？

　「動画を観て遊んできたよ！」と言って

いただける瞬間です。ユーザーの方だけ

でなく、業界関係者の方からそう言って

いただけることもあり、私の発信が実際

に遊技へのきっかけになれたと感じられ

る時間は何よりの励みです。また、コメ

ントで一緒に盛り上がれた瞬間も「ちゃ

んと届いているんだな」と実感できて、

やりがいを感じています。

「経営戦略」として取り組まなければ、ＳＮＳは諸刃の剣になる

失敗しないホール企業の
ＳＮＳ運用戦略

　
「
最
近
、
ご
高
齢
の
お
客
様
ば
か
り
だ
な
」

と
感
じ
て
い
る
店
舗
関
係
者
は
少
な
く
な

い
は
ず
だ
。
現
状
の
ま
ま
10
年
が
過
ぎ
れ

ば
、
そ
の
層
が
そ
の
ま
ま
ホ
ー
ル
離
れ
し

て
い
く
未
来
は
想
像
に
難
く
な
い
。
次
の

世
代
の
お
客
様
を
ど
う
取
り
込
ん
で
い
く

か
。
そ
の
答
え
の
ひ
と
つ
が
、
Ｓ
Ｎ
Ｓ
を

使
っ
た
集
客
戦
略
で
あ
る
。

　

パ
チ
ン
コ
業
界
専
門
の
広
告
代
理
店
・

Ｃ
Ｆ
Ｙ
の
梶
川
弘
徳
代
表
取
締
役
Ｃ
Ｅ
Ｏ

は
「
Ｓ
Ｎ
Ｓ
は
ホ
ー
ル
に
と
っ
て
『
や
る

か
や
ら
な
い
か
』
で
は
な
く
、『
ど
う
取

り
組
む
か
』
を
考
え
る
べ
き
段
階
に
来
て

い
ま
す
」
と
話
す
。

　

と
は
い
え
、
す
で
に
Ｓ
Ｎ
Ｓ
に
取
り
組

ん
で
い
る
ホ
ー
ル
も

多
い
。
店
長
な
ど

が
投
稿
す
る
ケ
ー
ス

は
、
こ
こ
数
年
で
ず

い
ぶ
ん
増
え
た
が
、

実
際
の
集
客
に
つ
な

が
っ
て
い
る
か
と
い

う
と
、
手
応
え
を
感

じ
ら
れ
て
い
な
い

ホ
ー
ル
も
多
い
の
で

は
な
い
だ
ろ
う
か
。

　

う
ま
く
い
か
な
い

背
景
に
は
、
会
社
と

し
て
の
方
針
が
な
い

ま
ま
「
な
ん
と
な
く

始
ま
た
」
と
い
う
構

造
的
な
問
題
が
あ

る
。
担
当
者
が
変
わ

る
た
び
に
発
信
の
方

向
性
が
ブ
レ
、
と
き

に
は
会
社
が
意
図
し
な
い
情
報
が
広
ま
っ

て
し
ま
う
こ
と
も
あ
る
。

　

だ
か
ら
こ
そ
梶
川
社
長
が
強
く
訴
え
る

の
は
、
Ｓ
Ｎ
Ｓ
を
「
経
営
戦
略
と
し
て
会

社
ぐ
る
み
で
取
り
組
む
」
こ
と
の
重
要
性

だ
。「
よ
く
わ
か
ら
な
い
け
ど
、
と
り
あ

え
ず
や
っ
て
く
れ
と
い
う
経
営
層
で
は
、

絶
対
に
う
ま
く
い
き
ま
せ
ん
」
と
梶
川
社

長
は
言
い
切
る
。
経
営
ト
ッ
プ
が
旗
を
振

り
、
会
社
と
し
て
の
方
針
を
示
す
。
そ
れ

が
す
べ
て
の
起
点
に
な
る
。

　

さ
ら
に
、
担
当
者
の
取
り
組
み
を
き
ち

ん
と
評
価
す
る
制
度
も
整
え
た
い
。
ど
れ

だ
け
熱
心
に
投
稿
し
て
も
、
そ
れ
が
評
価

に
結
び
つ
か
な
け
れ
ば
現
場
の
モ
チ
ベ
ー

シ
ョ
ン
は
続
か
な
い
。「
Ｓ
Ｎ
Ｓ
が
上
手

か
ど
う
か
も
、
評
価
に
組
み
込
ん
で
い
か

な
い
と
い
け
な
い
時
代
に
な
っ
て
い
ま

す
」
と
梶
川
社
長
は
述
べ
る
。

　

で
は
、
何
を
ど
う
発
信
す
れ
ば
い
い
の

か
。
ホ
ー
ル
業
界
の
Ｓ
Ｎ
Ｓ
と
い
え
ば
新

台
情
報
や
出
玉
の
煽
り
を
イ
メ
ー
ジ
し
が

ち
だ
が
、
梶
川
社
長
は
全
く
異
な
る
視

点
を
持
つ
。「
Ｘ
は
Ｗｅ
ｂ
上
の
接
客
だ
と

思
っ
て
く
だ
さ
い
。
ホ
ー
ル
の
現
場
で
、

店
長
が
お
客
様
に
挨
拶
し
た
り
会
話
し
た

「方針なし」「担当者任せ」「とりあえず…」ではNG

SNSは
Web上の
接客

キャラクター
と人間味で
愛される

トップの
意思表示

評価制度
への取組み

り
す
る
の
は
、
フ
ァ
ン
に
な
っ
て
も
ら
う

た
め
で
す
よ
ね
。
Ｓ
Ｎ
Ｓ
で
も
同
じ
こ
と

を
す
る
。
目
的
は
フ
ァ
ン
作
り
で
す
」。

　

そ
の
た
め
、
発
信
内
容
と
同
じ
く
ら
い

重
要
な
の
が
投
稿
ア
カ
ウ
ン
ト
の
「
キ
ャ

ラ
ク
タ
ー
設
計
」
で
あ
る
。
ど
ん
な
個
性

で
発
信
す
る
か
を
最
初
に
決
め
、
ブ
レ
ず

に
続
け
る
こ
と
が
愛
着
を
生
む
。
告
知
画

像
と
文
章
だ
け
を
淡
々
と
投
稿
し
て
も
な

か
な
か
見
て
も
ら
え
な
い
。
人
間
味
が
出

て
は
じ
め
て
フ
ォ
ロ
ワ
ー
が
増
え
、
フ
ァ

ン
に
な
っ
て
も
ら
え
る
と
い
う
わ
け
だ
。

　

Ｓ
Ｎ
Ｓ
を
う
ま
く
使
う
に
は
、
仕
組
み

へ
の
理
解
も
助
け
に
な
る
。
今
年
１
月
、

Ｘ
の
ア
ル
ゴ
リ
ズ
ム
が
大
き
く
改
定
さ
れ

た
。
一
方
的
な
発
信
よ
り
も
、
双
方
向
の

や
り
取
り
を
生
む
投
稿
が
よ
り
高
く
評
価

さ
れ
る
よ
う
に
な
っ
た
。
リ
プ
ラ
イ
の
返

信
ポ
イ
ン
ト
が
大
幅
に
引
き
上
げ
ら
れ
、

「
い
い
ね
だ
け
で
は
１
ポ
イ
ン
ト
ほ
ど
な
の

に
、
リ
プ
ラ
イ
の
返
信
は
約
75
ポ
イ
ン
ト
。

Ｘ
が
『
人
と
人
と
の
や
り
取
り
を
大
切
に

し
て
ほ
し
い
』
と
い
う
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
出

し
て
い
る
ん
で
す
」
と
梶
川
社
長
は
言
う
。

問
い
か
け
を
含
む
投
稿
で
コ
メ
ン
ト
を
誘

発
し
、
来
た
コ
メ
ン
ト
に
は
し
っ
か
り
返

す
。
こ
の
積
み
重
ね
が
イ
ン
プ
レ
ッ
シ
ョ

ン
を
伸
ば
し
、
よ
り
多
く
の
ユ
ー
ザ
ー
へ

の
露
出
に
つ
な
が
っ
て
い
く
。

　

た
だ
し
こ
う
し
た
取
り
組
み
も
、
会
社

の
方
針
が
あ
っ
て
は
じ
め
て
機
能
す
る
。

個
人
の
善
意
や
自
発
性
だ
け
に
頼
っ
て
い

て
は
、
ど
う
し
て
も
長
続
き
し
な
い
。
だ

か
ら
こ
そ
肝
に
銘
じ
て
お
き
た
い
の
は
、

Ｓ
Ｎ
Ｓ
運
用
を
『
経
営
戦
略
と
し
て
位
置

付
け
る
こ
と
』
の
重
要
性
だ
。「
Ｓ
Ｎ
Ｓ

が
得
意
な
店
長
が
た
ま
た
ま
い
る
」
と
い

う
状
態
と
、「
会
社
と
し
て
Ｓ
Ｎ
Ｓ
に
取

り
組
ん
で
い
る
」
と
い
う
状
態
は
、
一
見

似
て
い
る
よ
う
で
ま
っ
た
く
違
う
。

　
「
ホ
ー
ル
業
界
で
Ｓ
Ｎ
Ｓ
を
組
織
と
し

て
機
能
さ
せ
て
い
る
と
こ
ろ
は
、
ま
だ
ほ

と
ん
ど
あ
り
ま
せ
ん
。
今
が
動
く
タ
イ
ミ

ン
グ
で
す
。
ど
う
Ｓ
Ｎ
Ｓ
を
使
っ
て
い
く

か
を
考
え
る
、
そ
れ
が
次
世
代
集
客
の
第

一
歩
で
す
」（
梶
川
社
長
）。

「
と
り
あ
え
ず
…
」は

失
敗
の
可
能
性
大

ア
ル
ゴ
リ
ズ
ム
の
変
化
を

味
方
に
つ
け
る

Ｓ
Ｎ
Ｓ
は「
Ｗｅ
ｂ
上
の
接
客
」

目
的
は
フ
ァ
ン
作
り

高い知見をもとに、ホール企業のSNS運用
について伴走支援を行う㈱CFYの梶川弘徳
代表取締役CEO。

「ちゃんと届いているんだな」と
実感できる瞬間が好き

人気VTuver「山佐ネクスト・虹河ラキ」さんに聞く

21 2026.5 202026.5


